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POLITICA ANTICORRUPCAO

1. INTRODUCAO

A ClivaleMais compromete-se a conduzir todos os aspectos dos seus negdcios mantendo os mais altos
padrdes legais e éticos e espera que todos os colaboradores e outras pessoas atuando em seu nome
mantenham este compromisso. Nessa linha de atuagao, a companhia adotou esta Politica Corporativa
Anticorrupcdo, a qual é aplicavel a todos os conselheiros, diretores, empregados, representantes e
terceiros associados a companhia, sempre que estiverem atuando em nome da mesma.

Em resumo, a companhia ndo tolerard suborno, propinas ou corrupgdo de qualquer tipo, diretamente ou
indiretamente (por meio de terceiros), estejam ou ndo explicitamente vedados por esta politica ou por
lei. Os colaboradores da companhia ndo estdo autorizados a dar ou oferecer vantagem indevida ou
qualquer item de valor (incluindo presentes, hospitalidade ou entretenimento) a qualquer pessoa, seja
agente publico ou privado, com o propdsito de obter ou reter ilegalmente uma vantagem comercial.

Da mesma forma, os colaboradores da companhia ndo poderdo solicitar ou aceitar tais beneficios ou
pagamentos ilegais.

Esta politica e os controles internos aqui estabelecidos foram elaborados para prevenir a ocorréncia de
suborno e corrupgdo, manter a imagem e reputac¢do da companhia e possibilitar que a mesma responda
pronta e efetivamente a quaisquer questdes sobre sua conduta. Os colaboradores da companhia ou
terceiros que a representem de alguma forma que violarem esta politica estardo sujeitos as medidas
disciplinares cabiveis, podendo chegar, inclusive, ao desligamento e/ou rescisdo contratual, além da
adogdo de medidas legais.

As paginas a seguir apresentam um guia geral para a observancia de normas anticorrup¢do, mas nao
tratam de todos os potenciais cendrios que podem envolver questdes de cumprimento desta politica.
Desta forma, qualquer colaborador ou representante da companhia que tenha duvidas envolvendo os
requisitos desta politica deve consultar o setor de Recursos Humanos da ClivaleMais.

2. NOSSA POLITICA
Oferecimento ou recebimento de vantagem indevida

Os colaboradores da companhia e terceiros que a representem de alguma forma devem conduzir suas
atividades em total observancia as regras desta politica e as leis brasileiras, principalmente a Lei
Anticorrupgdo Brasileira (Lei n® 12.846/2013) e o Decreto n2 8.420/15 que regulamenta a referida lei.
Eventualmente, na medida em que se apliguem a companhia, as leis internacionais de combate a
corrupgdo, como o UK Bribery Act e o United States Foreign Corrupt Practices Act (FCPA), deverdo ser
observadas.

De acordo com esta politica, colaboradores da companhia ndo estdo autorizados a prometer, oferecer ou
dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada
ou, ainda, a qualquer parte com a qual a companhia possua ou venha possuir negdcios, com o objetivo de
obter ou reter ilegalmente uma vantagem, comercial ou ndo.

“Vantagem Indevida” deve ser interpretada de forma abrangente, pois engloba dinheiro, presentes a
familiares, perdGes de dividas, empréstimos, favores pessoais, entretenimento, refeicdes e viagens,
doagGes politicas (particulares) e de caridade, oportunidades de negdcio e cuidados médicos, dentre
outros itens, em qualquer caso, quando ofertados ou realizados a agentes publicos ou privados (clientes,
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investidores, representantes ou terceiros), especialmente quando efetuados em descumprimento as leis
aplicaveis.

Em outros termos, suborno, propinas e/ou pagamentos ilegais correlatos ndo sdo permitidos, feitos a
agentes publicos ou privados (clientes, investidores, representantes ou terceiros). Da mesma forma,
colaboradores da companhia ndo devem solicitar ou aceitar tais pagamentos.

Caso seja identificado qualquer indicio de oferecimento, pagamento e/ou recebimento de vantagem
indevida ou qualquer outra violagdo a esta politica, este devera ser reportado imediatamente ao Nucleo
de Integridade da ClivaleMais, seja por contato direto ou por meio do canal de denuncias da companhia.

As diretrizes da companhia, estabelecidas através do nosso Cédigo de Conduta, determinam que
nenhuma medida empregaticia adversa (retaliagdo) serd tomada contra qualquer colaborador por este
reportar, honestamente e de boa-fé, uma violagdo ou suspeita de violagdo as leis anticorrupgdo ou a esta
politica.

Presentes, Hospitalidade e Emprego

Esta politica estabelece diversas regras relacionadas a presentes, entretenimento, viagens, refei¢des,
hospedagem e emprego. Todos esses gastos devem ser precisamente registrados nos livros e registros da
companbhia, de acordo com a Secdo IV deste documento.

I Presentes

De modo geral, a companhia compete e realiza a captagdo de negdcios através da qualidade ofertada, e
nao através da oferta de presentes ou entretenimentos extravagantes. O uso dos recursos ou ativos da
companhia para a oferta de presentes, gratificagdes ou outros favores a agentes publicos ou qualquer
outro individuo ou entidade (nos setores privado ou publico) que tenha poder de decidir ou influenciar a
atividade comercial da companhia é proibido, a menos que todas as seguintes circunstancias sejam
preenchidas:

(a) o presente ndo envolva dinheiro ou equivalente a dinheiro (ex.: vale-presente, cartdes de loja ou fichas
de apostas/jogos);

(b) o presente seja permitido tanto pela lei local quanto pelas diretrizes do empregador do beneficiado;
(c) o presente seja apresentado abertamente com total transparéncia;
(d) o presente esteja devidamente registrado nos livros e registros da companhia;

(e) o presente seja ofertado como sinal de estima, cortesia ou em retribuicdo por hospitalidade, e esteja
em conformidade com os costumes locais;

(f) presentes ndo sejam dados ao mesmo receptor com excessiva frequéncia;

(g) para agentes privados, o valor do item deve estar enquadrado nos limites estabelecidos na norma
corporativa e, para agentes publicos, o mesmo devera estar enquadrado nos limites estabelecidos por
cada 6rgdo empregador destes agentes. Cabe ressaltar que a principal distingdo entre um presente
legitimo e um ilegitimo é a intengdo corrupta do doador, ao invés do valor em si do presente ofertado; e

(h) para presentes ofertados a agentes publicos, sempre devera haver aprovagdo prévia do departamento
de Nucleo de Integridade da ClivaleMais.




CLIVALEMAIS

Savde Integrada

Marcacdo online: www.clivalemais.com.br ceniral; 714020-6777 /©99622-0102
Shopping da Bahia » Shopping Paralela = Parque Shopping

resentes que ndo se enquadrem nas diretrizes acima requerem consulta e aprovagdo prévias do
departamento de Nucleo de Integridade da ClivaleMais da companhia. As previsdes para presentes, assim
como as exigéncias de reporte desta politica, aplicam-se mesmo que os colaboradores da companhia ndo
estejam buscando reembolso pelas despesas (isto €, pagar essas despesas do préprio bolso ndo afasta
tais requisitos).

Além disso, colaboradores da companhia ndo devem aceitar ou permitir que qualquer parente préximo
(membro da sua familia direta) aceite quaisquer presentes, gratificagdes ou outros favores de qualquer
cliente, fornecedor ou outra pessoa em negociagdo com a companhia, além dos itens que possuam o
chamado “valor simbdlico”. Quaisquer presentes que ndo sejam de valor simbdlico devem ser
imediatamente devolvidos e reportados ao gestor direto do colaborador envolvido. Caso a devolugdo
imediata ndo seja possivel, o presente deve ser dado a companhia para que seja doado como caridade.

Il Hospitalidade

O bom senso e a moderagao devem prevalecer na oferta ou recebimento de qualquer hospitalidade e
devem sempre ser realizadas em nome da companhia. Colaboradores da companhia podem oferecer ou
receber hospitalidade para ou de qualquer pessoa que possua negdcios com a companhia, desde que ndo
seja frequente, seja modesta e destine-se a objetivos comerciais legitimos.

RefeicOes, entretenimento, viagens e hospedagens nunca devem ser oferecidos como um meio de
influenciar a decisdo comercial de outrem. Somente devem ser oferecidos ou recebidos se de forma
apropriada, razoavel para fins promocionais, e oferecidos ou aceitos dentro do curso normal da relagdo
comercial existente, e desde que o assunto principal da situagdo seja comercial e/ou educacional.

A adequacdo de determinado tipo de hospitalidade depende, evidentemente, da razoabilidade das
despesas e do tipo de atividade envolvida. Isto é determinado com base no fato de a despesa ser ou ndao
sensivel e proporcional as caracteristicas do individuo envolvido.

Assim como ocorre com presentes, as despesas com agentes publicos relacionadas a hospitalidade devem
ser analisadas e aprovadas previamente pelo departamento de Nucleo de Integridade da ClivaleMais da
companhia, independentemente do valor envolvido.

As despesas relacionadas a quaisquer outros individuos ou entidades do setor privado que tenham poder
de decidir ou influenciar as atividades comerciais da companhia podem ser incorridas sem aprovagao
prévia do departamento de Nucleo de Integridade da ClivaleMais apenas se todas as seguintes condi¢bes
forem atendidas:

(a) As despesas sejam idOGneas e relacionadas a um propédsito educacional ou comercial legitimo, e os
eventos envolvidos sejam frequentados por representantes da companhia;

(b) Os limites para estas atividades devem ser observados nos normativos internos; e

(c) A hospitalidade deve ser permitida pelas normas do empregador do ofertante e/ou do receptor (se
aplicavel) e aprovada previamente pelo diretor da unidade de negdcio da companhia.

Caso a companhia seja a ofertante da hospitalidade, a solicitacdo de reembolso destas despesas devera
apresentar o nimero total de participantes e seus respectivos nomes, empregador e cargos (se possivel).
Todos os reembolsos de despesas devem ser acompanhados de recibos, e as despesas e respectivas
aprovagoes devem ser precisas e integralmente incluidas nos registros da companhia.
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Em todos os casos, os colaboradores da companhia devem se assegurar de que os registros das despesas
associadas a refei¢Ges, hospedagem, viagem ou entretenimento demonstrem de forma clara o real
propdsito para tais gastos.

Qualquer despesa com hospitalidade acima do valor previsto em normativo interno e qualquer despesa,
em qualquer valor, ndo relacionada a um propdsito comercial legitimo deverd ser pré-aprovada pelo
departamento de Nucleo de Integridade da ClivaleMais.

Note que as disposi¢des sobre refeicdo, entretenimento, viagem e hospedagem, assim como os requisitos
para o reporte e pré-aprovagdo previstos nesta politica, sdo aplicaveis ainda que os colaboradores da
companhia ndo estejam buscando o reembolso para tais despesas (isto é, pagar tais despesas do préprio
bolso ndo afasta os requisitos e aprovacgdes).

Sempre que possivel, os pagamentos referentes a refei¢cdes, entretenimento, viagens e hospedagem
oferecidos pela companhia devem ser feitos diretamente ao provedor dos servigos. Subsidios per diem
(“diarias”) ndo devem ser pagos a agentes publicos ou privados que tenham o poder de decidir ou
influenciar as atividades comerciais da companhia por qualquer razao.

Ressalta-se que qualquer entretenimento adulto que envolva pornografia, jogos de azar, drogas ou outras
substancias proibidas é estritamente proibido pela companhia.

. Empregos/Estagios

Ocasionalmente, agentes publicos ou parceiros comerciais da companhia podem requerer que esta
forneca empregos ou estagios para pessoas a eles relacionadas. Esta agdo pode ser vista ou entendida
como oferecimento de vantagem indevida e esta politica estabelece diretrizes para lidar com tais
solicitagGes.

Caso um candidato seja entrevistado para um emprego ou estagio, seguindo o procedimento normal de
recrutamento e sele¢do, ndo ha necessidade de comunicar o fato ao departamento de Nucleo de
Integridade da ClivaleMais acerca da relagdo do candidato com um agente publico ou parceiro com poder
de influéncia nos negdcios da empresa.

Caso o encaminhamento de algum candidato seja realizado fora do procedimento normal de
recrutamento e selecdo da companhia e houver indicios de favorecimento ao mesmo devido a sua relagdo
com agentes publicos ou a parceiros comerciais da companhia, a contratagdo devera ser analisada
previamente pelo departamento de Nucleo de Integridade da ClivaleMais.

ContribuigGes Politicas e Doagdes de Caridade

Colaboradores da companhia ndo poderdo realizar doag¢des politicas ou de caridade em nome prdéprio ou
em nome da companhia, a fim de obter uma vantagem indevida.

De acordo com decisdo proferida pela justica brasileira, qualquer doag¢do ou contribuicdo politica por
empresas a partidos politicos esta proibida.

As doagdes de caridade pela companhia devem ser realizadas a organiza¢des ou individuos idéneos,
mediante aprovagdo prévia do departamento de Nucleo de Integridade da ClivaleMais.

O departamento de Nucleo de Integridade da ClivaleMais deverd ser notificado caso um agente publico
solicite uma contribuigdo politica ou de caridade em relagdo a qualquer ato governamental relacionado a
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companhia ou suas afiliadas. Colaboradores ndo devem realizar contribui¢cdes politicas, mesmo que em
sua pessoa fisica, em nome da companhia ou suas afiliadas.

Relagdes com Terceiros

As leis anticorrupgdo vedam a promessa, oferta ou entrega, direta ou indiretamente, de vantagem
indevida a agente publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada, tendo conhecimento de que tal
vantagem indevida sera (ou podera ser) utilizada para propésitos ilicitos. Desta forma, os colaboradores
da companhia devem evitar situagdes envolvendo terceiros que possam levar a violagdo da presente
politica e das leis aplicaveis.

A ClivaleMais estd comprometida em adotar precaugdes razoaveis para assegurar que os terceiros com
0s quais se relaciona conduzam negdécios de maneira ética e observem esta politica na execugdo dos seus
contratos, conforme previsto em seus normativos internos.

Os colaboradores da companhia, ao contratar terceiros que representardao a mesma perante entidades
governamentais, deverdo contatar o departamento de Nucleo de Integridade da ClivaleMais previamente
para as devidas analises.

Ademais, uma vez formalizada a relagdo com o terceiro, os responsaveis pela sua contratagao deverao
acompanhar sua atuagao, relatando fatos que representem indicios de condutas ilicitas por parte do
mesmo, tais como:

a) Solicitagdes de pagamento fora do comum ou excessivas, tais como solicitagdo para superfaturar,
adiantar pagamentos, pagamentos mal definidos ou de ultima hora, honorarios por éxito ou comissdes
nao usuais;

b) Solicitagdes de pagamentos para uma conta em um pais distinto daquele no qual o terceiro esta
localizado ou executando suas atividades em nome da companbhia;

c) Solicitagdes de pagamentos para outro terceiro, para uma conta numerada, ou em dinheiro, ou de
outras formas que ndo possam ser rastreadas;

d) SolicitagOes de contribuicGes politicas ou de caridade;
e) Indicios de relacionamento entre o terceiro e agentes publicos;

f) Solicitagcdo expressa, por parte do terceiro, para manter em segredo sua representacdo da companhia
ou os termos de sua contratagdo; ou

g) Alegacdo, por parte do terceiro, de conhecer “as pessoas certas” para a entrega do objeto contratado.

Se um colaborador da companhia suspeitar que um terceiro esta envolvido em condutas potencialmente
ilicitas, devera reportar o caso imediatamente ao departamento de Nucleo de Integridade da ClivaleMais
e/ou ao canal de dentncias. A companhia conduzird uma investigacdo e aplicard as sang¢des previstas em
contrato, caso seja comprovada a realizagdo do ato ilicito por meio da investigagao.

Importante: Para fins de eventuais participacdes da companhia em licitagdes publicas, os colaboradores
devem observar e seguir todas as leis aplicaveis, principalmente a Lei de Licita¢bes (Lei n® 8.666/1993) e
a Lei do CADE (Lei n2 12.529/2011), onde est3o listados os atos ilicitos que devem, obrigatoriamente, ser
evitados pelos colaboradores.
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V. Manutengdo de Registros e Controles Internos

Esta politica requer que todas as despesas incorridas pela companhia em relagdo as situagdes a que se
refere este documento estejam precisamente refletidas nos registros financeiros da companhia e que
todos os pagamentos feitos com seus recursos ou em seu nome tenham sido devidamente autorizados.

Os colaboradores da companhia deverao seguir todos os padrdes, principios, leis e praticas aplicaveis para
relatdrios contabeis e financeiros.

Os colaboradores da companhia deverdo ser tempestivos e precisos ao preparar todos os relatdrios e
registros solicitados pela administracdo. Mais especificamente, deverdo assegurar que qualquer parcela
referente a qualquer pagamento seja realizada conforme descrito nos livros e registros da companhia.

N&o devem ser estabelecidas, para qualquer propdsito que seja, contas ndo divulgadas ou ndo registradas.
Registros falsos ou enganosos ndo devem ser inseridos nos livros e registros da companhia, por qualquer
motivo que seja.

Por fim, recursos pessoais ndo podem ser utilizados para alcangar o que for, de alguma forma, proibido
por esta politica.

V. Procedimentos de Cumprimento de Normas e Treinamento

Como parte do continuo comprometimento da ClivaleMais com o cumprimento de normas anticorrupgao,
seus colaboradores devem possuir acesso a esta politica a qualquer tempo.

Além disso, a companhia oferecera programas periddicos de treinamento anticorrupgao para instruir
empregados sobre as exigéncias e obrigacGes das leis anticorrupcdo e desta politica. Todos os
colaboradores da companhia deverdo participar de tais treinamentos, e o departamento de Nucleo de
Integridade da ClivaleMais deverd manter registros de presenca para estabelecer o cumprimento deste
requisito.

VI. Requisitos de Reporte e Protegdo a Delatores

A ClivaleMais compromete-se fortemente com o cumprimento de normas anticorrup¢do e espera que
todos os seus colaboradores compartilhem desse compromisso. Diante do exposto, a companhia espera
e requer que qualquer colaborador que possua conhecimento de, ou tenha motivos para suspeitar de,
qualquer violago a esta politica contate imediatamente o Nucleo de Integridade da ClivaleMais e/ou
comunique o fato através do canal de denuncias, o que podera ser realizado anonimamente.

Caso algum colaborador da companhia deixe de relatar violagdes a esta politica que sejam de seu
conhecimento, podera sofrer as medidas disciplinares cabiveis.

E politica da companhia que, caso as denuncias de violagdes confirmadas ou suspeitas sejam realizadas
honestamente e de boa-fé, nenhuma medida de retaliacdo podera ser tomada contra o(s) colaborador(es)
que as realizou(aram).

Quaisquer duavidas, questionamentos, esclarecimentos ou sugestdes acerca desta politica deverdo ser
direcionados ao Recursos Humanos ou ao Nucleo de Integridade da ClivaleMais.




